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Sachstandbericht des BIBB zu den von der
Projektgruppe ,,Bildung und Forschung”
erbetenen Schwerpunkten im Themenfeld
»,Berufliche Aus- und Weiterbildung“

Der Sachstandbericht wurde im Januar 2012 beim Prasidenten des BIBB in Auftrag
gegeben, um die Arbeit der o.g. Projektgruppe zu unterstiitzen. Der Bericht folgt in
seinem Aufbau der Reihenfolge der Fragen, die dem BIBB durch den Vorsitzenden der
Projektgruppe, Hr. MdB Brandl, zugeleitet worden sind. Da diese Fragen teilweise sehr
offen sind, erfolgte die Beantwortung jeweils mit Hilfe eines kurzen einfihrenden
Statements (blau hervorgehobener Text), mit anschlieBender ausfihrlicherer Erlaute-
rung. Dabei lassen sich gewisse Redundanzen nicht ganz vermeiden, da die Fragen nicht

durchgangig trennscharf voneinander abgegrenzt sind.

Wo steht Deutschland bei digitalen Lernmedien und -technologien
im Bereich der beruflichen Aus- und Weiterbildung?

Das Internet hat sich mit seinen vielfaltigen Diensten als Bildungsmedium in Deutsch-
land fest etabliert. Zugriffe auf Angebote zur beruflichen Bildung sind insbesondere flr
die mittlere Altersgruppe attraktiv. ,,Apps“ (applications, d.h. Anwendungsprogramme)
machen in Verbindung mit der steigenden Leistungsfahigkeit mobiler Endgerate Bil-
dungsinhalte mobil zuganglich. Eine reprasentative Befragung des Bundesverbandes
der Informationswirtschaft, BITKOM, belegt diesen Trend! und weist u.a. nach, das von
den befragten Internetnutzerinnen und -nutzern ca. 54 % onlinegestutzte Angebote zur
beruflichen Weiterbildung nutzen. Deutschland liegt bei den Ausgaben fiir berufliche
Bildung deutlich Gber dem OECD Durchschnitt (Ausgaben / Teilnehmer / -in in beruf-
lichen Bildungsprogrammen: 10.200,- €, OECD Durchschnitt: 7.800,- €)2. Wie hoch die
anteilige Nutzung digitaler Medien im internationalen Vergleich ist, ware im Rahmen
einer systematischen Erhebung zu untersuchen. Mit der Einfiihrung der gestaltungs-
offenen Ausbildungsordnungen und der damit verbundenen Prozessorientierung als
entscheidender Innovation reagierte Ende der 90er Jahre das Berufsbildungssystem auf
die immer schnellere technologische Entwicklung, die wesentlich durch die Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie (IuK) induziert wurde. Die im internationalen

Vergleich in Deutschland niedrige Arbeitslosenquote bei Jugendlichen ist u.a. auch auf

1 BITKOM 2012
2 Statistische Amter des Bundes und der Lander 2011
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diese kontinuierlichen Anpassungsleistungen des dualen Berufsbildungssystems zuriick-
zufiihren, mit deren Hilfe u.a. auch Ausbildungsmethoden und -medien analog der sich

andernden betrieblichen Anforderungen weiterentwickelt werden konnten.

Die Berufsbildung griff mit dem Konzept der gestaltungsoffenen Ausbildungsordnun-
gen die realen beruflichen Arbeitsprozesse auf, die sich jeweils an den spezifischen
Leistungsmerkmalen der einzelnen Betriebe orientierten. Lernen im Prozess der Arbeit
— didaktisch begriindet und methodisch aufbereitet — wurde zum zentralen Gegenstand
beruflichen Lernens, um gezielt Handlungskompetenz in (rasch) wechselnden zuneh-
mend IT-indizierten Arbeitsumgebungen zu fordern.

Kunden- und Geschéftsprozessorientierung, Verkntpfung von fachlichen und betriebs-
wirtschaftlichen Qualifikationen, gemeinsame Kernqualifikationen fiir ganze Berufs-
familien, gestaltungsoffene Inhalte und anwendungsorientierte Priifungen sind inzwi-
schen Standards fir eine Berufsausbildung, die den Anforderungen der Wissens- und
Informationsgesellschaft entspricht. Die hohe Akzeptanz z.B. der IT-Berufe und des IT-
Weiterbildungssystems? lassen sich auf dieses Konzept eines an spezifischen Leistungs-
merkmalen und Geschéftsprozessen orientierten beruflichen Lernens mit zurtickfiihren.

Angesichts der immer schnelleren technologischen Entwicklung in der betrieblichen
Fertigung und Instandhaltung stellt die zunehmende Durchdringung betrieblicher

Aus- und Weiterbildung mit digitalen Medien und leistungsstarken mobilen Endgerate
(u.a. Tablet PCs und Smart Phones) zur Unterstltzung arbeitsintegrierten Informie-
rens, Kommunizierens, Lehrens und Lernens eine komplementare Entwicklung dar. Der
Einsatz digitaler Medien ermdglicht es, komplexe Arbeitszusammenhange und Wert-
schopfungsketten nachvollziehbar abzubilden. Veranderungsprozesse und miteinander

vernetzte fachliche Themen kdnnen mit Hyperstrukturen systematisiert werden.

Auszubildende, Bildungspersonal und ausgebildete Fachkrafte kdnnen miteinander
interagieren, (elektronische) Portfolios sind in der Lage, Ausbildungsverlaufe, berufli-
che Karrierewege und Kompetenzentwicklungen zu dokumentieren. Uber gemeinsam
gewahrte Zugriffsrechte auf solche Portfolios konnen Auszubildende, betriebliches und
berufsschulisches Bildungspersonal kollaborativ den Ausbildungsverlauf planen, beglei-
ten, steuern und gezielt individuelle betriebliche Karrierewege férdern. Erfahrungswis-

sen kann in Echtzeit ausgetauscht und dokumentiert werden.

Digitale Medien haben sich im Kontext globalisierter Wettbewerbsstrukturen, sich ver-
andernder betrieblicher Organisationskonzepte (Change Management und Prozessor-
ganisation) in allen Branchen und BetriebsgroRen, im Zuge dynamischer Entwicklungen
fiir hochflexible betriebliche Fertigungs- und Dienstleistungsprozesse und auch hetero-
gener werdenden Gruppen von Auszubildenden, zu einem unverzichtbaren Werkzeug
in der beruflichen Aus- und Weiterbildung entwickelt. Mit der zunehmenden Tech-

3 Breuer, Klaus Ullrich; Mdller, KarlHeinz; Bonn, 2000, Balschun, Boreslav; Pforr, Yvonne; Vock, Rainer;
Bonn, 2006
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nologie- und Wissensintensitat beruflicher Facharbeit in Handwerk, Mittelstand und
Industrie entsteht der immer dringendere Bedarf, Wissens- bzw. Lerneinheiten dort zur
Verfligung zu stellen und reflektierend einzuiliben, wo sie gebraucht werden: Nah am

Arbeitsplatz, arbeitsprozessorientiert.

Fir die berufliche Aus- und Weiterbildung existieren inzwischen vielfiltige und auf die
unterschiedlichen Branchen bezogene, digital unterstiitzte Lehr- und Lernangebote.
Initiiert u.a. besonders durch die Forderprogramme und -maRnahmen der Bundes-
regierung (u.a. Neue Medien in der Bildung, Digitale Medien in der beruflichen Qua-
lifizierung, Lernet, Trusted Cloud) konnten fallbeispielhafte Anwendungen und ein
grundlegendes Verstandnis des Beitrages digitaler Medien fiir die berufliche Aus- und
Weiterbildung geschaffen werden.

Das mit digitalen Medien verbundene Potenzial an Informations-, Kommunikations-,
Lehr- und Lernmoglichkeiten ist allerdings noch langst nicht ausgeschopft. Die komple-
xen Anforderungen eines gezielten betrieblichen Bildungsmanagements in Verbindung
mit kontinuierlicher Organisationsentwicklung sind Voraussetzung fiir einen effektiven
und zielorientierten Beitrag digitaler Medien zur Unterstitzung handlungsorientierter
Lernprozesse. Diese Voraussetzungen werden bei weitem noch nicht von der Mehrzahl
der Betriebe erfillt. Es existiert kein Automatismus, mit dessen Hilfe Prozesse IT-basier-
ter Wissensvermittlung sowie —generierung als ,,Selbstlaufer” implementiert werden

kénnen.

Insbesondere flr Betriebe und Beschaftigte in Handwerk und Mittelstand, die in
Deutschland rund 65,8 % aller sozialversicherungspflichtigen Arbeitnehmer / -innen
und rund 83 % (1) aller Auszubildenden beschaftigen?, muss festgehalten werden, dass
der gezielte, mehrwertschopfende Einsatz digitaler Medien in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung bei weitem noch nicht stattfindet. Es fehlen in starkem MaRe integrierte
Konzepte, um eine methodisch abgesicherte und effiziente Erweiterung betrieblichen
Lernens mit Hilfe digitaler Medien zu erzielen. Die systematische Uberpriifung, ob sich
die Einfihrung digitaler Medien ,lohnt“ und wie betriebliche Personalentwicklung
dieses gemeinsam mit den Fachabteilungen nachhaltig erreichen kann, ist bisher fiir die

Betriebe vielfach noch Neuland.

In welchem Umfang und in welchen Bereichen werden derzeit
digitale Lernmedien und -technologien bei der beruflichen Erst-
ausbhildung eingesetzt? Hat der Einsatz Auswirkungen auf die
Struktur und Organisation der Aus- und Weiterbildung?

Obgleich es keine regelmaRigen Untersuchungen zum Grad des Einsatzes digitaler
Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung gibt, konnte im Weiterbildungs-

4 Institut fur Mittelstandsforschung, Bonn, 2009
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monitor des BIBB / /DIE5 festgestellt werden, dass Weiterbildungsanbieter in Deutsch-
land zu 27 % E-Learning und Fernlehrgdnge anbieten. 58 % der Weiterbildungsanbieter
nutzen neue Lehr- / Lernmethoden, 31 % planen ihren Einsatz (neue Lehr-/ Lernme-
thoden missen nicht zwingend digitale Medien umfassen, dirften sie jedoch teilweise

beinhalten).

Trotz aller optimistischen Prognosen nutzen erst ca. 21 % der Betriebe in Handwerk
und Mittelstand digitale Medien in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung®. Zirka

35 % ziehen die Einfiihrung und Nutzung digitaler Medien momentan Erwdgung. Grol3e
Betriebe mit 500 bis 1.000 Beschéftigten setzen zu liber 30 % digitale Medien ein. Die
Uberwiegende Zahl der GroBunternehmen mit tGiber 1.000 Beschéaftigten nutzt digitale
Medien gezielt in der Aus- und Weiterbildung (55 %)’. Im dienstleistenden Sektor er-
folgt die Nutzung digitaler Medien in der Aus- und Weiterbildung in signifikant héherem
MafRe (31 %), als im gewerblich-technischen Bereich (16 %). Im Handel liegt die Nutzung
bei 8 %. Insgesamt ist quer zu allen BetriebsgroRen noch sichtbares Aufwuchspotenzial
fir digitale Medien vorhanden.

Die Notwendigkeit zur starkeren Nutzung digitaler Medien wird Ubereinstimmend von
Ausbildungs- und Personalverantwortlichen aller BetriebsgroRen bestatigt.® Auszubil-
dende und ausgebildete Fachkrafte zahlen in diesem Kontext mit zu der wichtigsten
Zielgruppe,® ebenso Berufsriickkehrer / -innen bzw. Wiedereinsteiger / -innen sowie
Sachbearbeiter /-innen. Facharbeiter / -innen, dltere Mitarbeiter /-innen und Fihrungs-
krafte werden ebenfalls zu den Nutzergruppen mit Aufwuchspotenzial hinsichtlich der
Nutzung digitaler Medien gezahlt.

Ein eher alarmierender Befund wird flir Beschaftigte mit Migrationshintergrund fest-
gestellt, fur die die Bedeutung der Nutzung digitaler Medien in der Aus- und Weiter-
bildung als weniger wichtig eingeschatzt wird. Noch dramatischer erscheint der
Befund fur ungelernte Hilfskrafte, bei denen sogar ein abnehmendes Interesse bzgl.
der Nutzung digitaler Medien festgestellt wird. Angesichts der mit der demografischen
Entwicklung einhergehenden Diskussion um die Aktivierung samtlicher Ressourcen zur
Gewinnung von Fachkréaften fiir den Arbeitsmarkt muss hier dringender Handlungs-
bedarf zur spezifischen Férderung dieser Personengruppen im Themenfeld digitaler
Medien festgestellt werden.

Digitale Medien haben aufgrund ihrer zeit- und ortsunabhangigen Einsatzmoglichkei-
ten Auswirkungen auf die Struktur und Organisation der Ausbildung. Die Verlagerung
von Lernen in den Arbeitsprozess, spezifiziert bei mobilen Anwendungen und inten-
siviert durch Web 2.0-Dienste, fiihrt zu einer Entgrenzung von Lernen und Arbeiten.
Feste Zeitkontingente fir einzelne Ausbildungsabschnitte kénnen je nach betrieblichen

5 BIBB, DIE 2009

6 MMB — Institut fir Medien- und Kompetenzforschung, Berlin, 2008

7 MMB — Institut fir Medien- und Kompetenzforschung, Essen, 2009

8

9 MMB - Institut fir Medien- und Kompetenzforschung, Essen, 2009 und 2010
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Bedarf und Leistungsfahigkeit der Auszubildenden flexibilisiert werden. Aus- und Wei-
terbildung nédhern sich einander an, sie setzen die gleichen Wissensmanagementwerk-
zeuge ein. Der Mehrwert digitaler Medien fiir die berufliche Aus- und Weiterbildung
liegt in der Moglichkeit des unmittelbaren Informations- und Erfahrungsaustausches,
bei dem die Beschéftigten individuell und aktiv in Lernprozesse eingreifen, einzelne
Lernabschnitte beliebig oft wiederholen und mit ihrem Ausbildungsverantwortlichen
unmittelbar in Kontakt treten kénnen. Der strukturiertere Einsatz digitaler Medien kann
eher am zweiten Lernort des dualen Systems, der Berufsschule, beobachtet werden.
Gleiches gilt fur die auRerbetrieblichen Ausbildungsabschnitte in den lberbetrieblichen
Ausbildungsstatten (UBS).

Dabei ist grundsatzlich anzumerken, dass nicht die Multimedialitat allein zu gréReren
Lernerfolgen fiihrt. Erst die Einbettung digitaler Medien in didaktische Konzepte und
lernforderliche Rahmenbedingungen (stabile Technologie, betriebliches Organisations-
und Bildungsmanagement, Medienkompetenz der Nutzer / -innen) vermag digitale
Medien fir das Lernen und die Weiterbildung nutzbar zu machen. Dieser Zusammen-
hang wird bei vielen Projektierungen zur Einfiihrung digitaler Medien in die betriebliche
Aus- und Weiterbildung vernachlassigt.

Das Internet als Geschaftsfeld und Kommunikationsraum des 21. Jahrhunderts hat er-
hebliche volkswirtschaftliche Bedeutung erlangt. Die Bereiche Elektronik einschliefRlich
Mikro- und Nanoelektronik, Kommunikationstechnik, Telekommunikation, IT-Dienst-
leistungen, IT-Handwerk und —Handel erwirtschaften im Schnitt aller OECD-Lander

10 % des Bruttoinlandprodukts mit stark steigender Tendenz. Als Querschnitts- und
Schlisseltechnologie einer wissensintensiven Wirtschaft wirken die Informations- und
Kommunikationstechnologien auch fir viele andere Branchen als Wachstumsmotor.

Nahezu alle Berufe und fast alle Beschaftigten sind von dieser Entwicklung betroffen.
Die IT-Branche selbst ist ein Wirtschaftszweig, der sehr deutlich die Notwendigkeit des
lebensbegleitenden Lernens demonstriert. IT Fachwissen hat auRerordentlich kurze
Halbwertzeiten. Dies fuhrt zu rasch und kontinuierlich stattfindenden Veranderungen
der fachlichen Anforderungen an die Beschéftigten im IT-Bereich. Standiges Lernen ist
in der IT-Branche — und nicht nur dort — eine entscheidende Konstante. Digitale Medien
werden folgerichtig in den IT-Berufen traditionell und umfassend in der Aus- und Wei-

terbildung eingesetzt.

Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten, z.B. in der Automobilwirtschaft, sind nur noch
mittels computergestiitzter Diagnosesysteme moglich. In den Gebaudedienstleistungen
des Handwerks dominiert komplexe Gebaudesystemtechnik mit allen Moglichkeiten
der Ferniberwachung und —bedienung (Smart Home, Smart Metering). In der Metall-
technik reprasentieren die IT-induzierten Unterstitzungssysteme fiir die CNC- und
HSC-Technik moderne Arbeitsumgebungen, in denen besonders auch die Fachkréafte der
mittleren Qualifikationsebene mit zusehends komplexen und automatisierten Systemen
arbeiten. Durch die Umstellung auf digitale Verfahren in der Druckindustrie entstanden

neue IT-gestltzte Mediendienstleistungen, neue Berufe sowie Geschaftsfelder. Kauf-

B‘BB
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mannische und verwaltende Berufe sind in hohem Malie in internetgestitzte Informa-
tions-und Kommunikationsumgebungen integriert.

Far die aufgrund der demografischen Entwicklung erforderliche Zuwendung zu den
sogenannten leistungsschwacheren Jugendlichen als Pool fiir den Fachkraftenachwuchs
ergeben sich neue, adressatengerechte und individualisierbare Ausbildungsmaoglichkei-
ten in den Betrieben. Die Mdglichkeit virtueller Vor- und Nachbereitungszeiten ermog-
lichen eine zielgruppengerechte Ausbildung im Betrieb. Digitale Medien erschlieRen
auch der Inklusion erweiterte Moglichkeiten, neue Lernwege zu erproben und Zugange
zu Ausbildung und qualifizierter Beschaftigung zu erschlieRen.

Prasenzseminare zur beruflichen Weiterbildung dirften einen Bedeutungsverlust
erfahren. Lernortkooperation zwischen Betrieb und Berufsschule kann mit Hilfe der
,IT-Briicke” neu organisiert werden, da sie nun nicht mehr allein vom jeweiligen insti-
tutionellen Auftrag mit den kaum zu Gberwindenden Synchronisierungsschwierigkeiten
her gedacht werden muss, sondern mit Hilfe orts- und zeitunabhangiger Werkzeuge in

einem gemeinsamen virtuellen Arbeitsraum erfolgen werden kann.

Wer sind die zentralen Akteure in diesem Bereich? Was sind deren
Positionen und Aktivitaten?

Digitale Medien erdffnen nicht nur den traditionellen Anbietern von Aus- und Weiter-
bildungsinhalten einen Markt. Auch Anbieter von Lernplattformen, Autorensystemen,
Unternehmensberatungen und IT-Bildungsdienstleister fanden mit der Etablierung digi-
taler Medien Zugang zum Berufsbildungsmarkt. Neben den klassischen Verlagen, die ihr
Verlagsprogramm um die neuen netzgestitzten Dienste erweitern mussten, orientier-
ten sich Fernstudienanbieter und Fernuniversitdten neu. Soft- und Hardware-Unterneh-
men prasentierten ebenfalls ihr Portfolio auf dem Bildungsmarkt. Alle mit dem Berufs-
bildungssystem verbundenen gesellschaftlichen Gruppen zdhlen zu den Akteuren, die
intensiv den Beitrag digitaler Medien fiir eine wettbewerbsfahige berufliche Aus- und
Weiterbildung unterstiitzen. Sie wirken im dialogischen Austausch im Rahmen spezi-
fischer Forderprogramme und -maRnahmen des Bundes und der Lander, der EU und
auch der Eigeninitiativen der Wirtschaft mit (z.B. MINT — www.mintzukunftschaffen.

de, ECDL — www.dlgi.de). Entweder als Initiatoren ausgesuchter Férderprogramme

und -maBnahmen, als kritische Begutachter von Pilotprojekten und Modellversuchen,
als aktive Konsortialpartner im konkreten Forderprojekt oder als Multiplikatoren im
Zuge der Verwertung und Verbreitung von Projektergebnissen, die eine entsprechende

Relevanz aufweisen.

Far die berufliche Aus- und Weiterbildung existieren inzwischen vielfaltige und auf die
unterschiedlichen Branchen bezogene, digital unterstiitzte Lehr- und Lernangebote.
Initiiert u.a. besonders durch die Férderprogramme und -maRnahmen der Bundesre-
gierung (u.a. Neue Medien in der Bildung, Digitale Medien in der beruflichen Quali-

fizierung, Lernet, Trusted Cloud)® konnten fallbeispielhafte Anwendungen und ein
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grundlegendes Verstandnis des Beitrages digitaler Medien fiir die berufliche Aus- und

Weiterbildung geschaffen werden.

Beispielhaft kann hier der Branchenverband BITKOM als ein Akteur der Wirtschaft
genannt werden, der das wohlverstandene Eigeninteresse der Wirtschaft symbolisiert,
auch kiinftig auf Basis moderner Ausbildungsangebote und didaktischer Ansatze den
bendtigten Fachkraftenachwuchs ausbilden zu kénnen.!! Seine Mitgliedsunternehmen
haben allein aufgrund der fachlichen Setzung der IT-Berufe den unmittelbarsten Bezug
zum Thema. Einzelne Unternehmen des Verbandes wirken in ausgewahlten Projekt-
konsortien in den o.a. Férderaktivitdten der Bundesregierung mit, um im Rahmen von
Public Private Partnership (PPP) gezielt modellhafte Lésungen flr die Nutzung digitaler
Medien in der Berufsbildung zu erarbeiten, zu erproben und zu produktisieren.

Unternehmen aus der Bau- und Automobilwirtschaft, der chemischen Industrie, der
Metall- und Elektroindustrie und des Metall- und Elektrohandwerks, aus dem Maschi-
nen- und Anlagenbau, der Logistik, aus der Druck- und Medienbranche, der Gesund-
heitsbranche und dem Dienstleistungssektor, aus dem Grof3- und Einzelhandel, KMUs
und Verbande (HWKs u. IHKs, ZWH), Bildungsdienstleister, Verlage, Universitdten und
Fachhochschulen, Berufsschulen und Gewerkschaften beteiligen sich als aktive Akteure

an diesem mit 6ffentlichen Mitteln unterstiitzten Gestaltungsprozess.

Beispielhaft fuir das Engagement der Sozialpartner wird an dieser Stelle auf die kon-
tinuierliche Mitwirkung der IG Metall hingewiesen,'? mit deren Hilfe in zahlreichen
Projekten Lésungsansatze fir die IT-induzierten betrieblichen Verdnderungsprozesse
gestaltet werden konnten. Die etablierte Sozialpartnerschaft im dualen Berufsbildungs-
system hat sich in diesem Kontext sichtbar bewahrt, da durch die damit gewahrleistete
gemeinsame Mitwirkung dieser zentralen Akteure der Berufsbildungspraxis Antworten
fir den Einsatz digitaler Medien in der Berufsbildung mit hoher Akzeptanz gefunden
werden konnten.

,3 zuletzt im November 2011 in

Der inzwischen jahrlich stattfindende nationale IT-Gipfe
Minchen (www.it-gipfel.de/ und https:// it-gipfelblog.hpi-web.de/), hat sich zu einem
nationalen Trendbarometer und politikrelevanten Fachdialog liber Fragen digitaler

Lebens- und Arbeitswelten entwickelt.

Messe- und Kongressveranstalter (Didacta Verband: www.didacta.de, Learntec:
www.learntec.de, Online Educa: www.online-educa.com, CEBIT — www.cebit.de,
Professional Learning Europe: www.professional-learning.de/content/index_ger.html)
nehmen mit ihren jeweiligen Veranstaltungen, Workshops, Expertenhearings und Dis-
kussionsveranstaltungen zu aktuellen Entwicklungen digitaler Medien in der (Berufs-)

10 BMBF - Digitale Medien in der Bildung, http://www.bmbf.de/de/16684.php
BMWi — Digitale Welt http:// www.bmwi.de/BMWi/Navigation/Service/usability.html
11 BITKOM 2011
12 Ehrke, Michael, 2009
13 Miinchner Kreis, 2011
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Bildung eine wichtige Rolle zum Austausch von Informationen, dem gegenseitigen
Benchmarking und der Qualitdtsentwicklung digitaler Medien ein. Diese sogenannten
Branchentreffs fur Wirtschaft, Politik und Gesellschaft dienen dariiber hinaus dem
regelmaRigen Brainstorming und Networking der aktiven Akteure. Neue Trends kdnnen
auf diesen Branchentreffs beobachtet, analysiert und Vorschladge fir gemeinsam initi-
ierte Aktivitaten zur Gestaltung dieser Trends im Sinne moderner berufsbildungspoliti-

scher Szenarien verabredet werden.

Auf der Learntec (Internationale Leitmesse und Kongress fiir professionelle Bildung,
Lernen und IT) kann man idealtypisch auf die Unternehmen und Bildungsdienstleister
treffen, die im Segment digitaler Medien kommerzielle Losungen anbieten. Von diesen
zumeist mittelstandisch organisierten Anbietern existieren ca. 240 auf dem deutschen
Markt, die konkurrenzfahige Produkte anbieten. Ein Blick auf das Ausstellerverzeichnis
der Learntec vermittelt einen guten Querschnitt der hier aktiven Akteure: http://www.

learntec.de/cgi-bin/x-mkp/fair/exhibitors.pl?language=1&eve_id=12&kind=4

Das Deutsche Netzwerk der E-Learning Akteure e.V. (D-Elan: www.d-elan.de/) ist
Reprasentant zumeist mittelstandischer Anbieter digitaler Lernlosungen. Das Netzwerk
nimmt seismografisch Marktentwicklungen wahr und kann als ein Gradmesser fir die
Entwicklung sowie Marktrelevanz digitaler Medien in der Berufsbildung gelten. Der vom
D-Elan jahrlich auf der Learntec vergebene ,E-Learning-Innovations- und Nachwuchs-
Award” (www.d-elan.de/category/d-elina/) und der von der digita Geschaftsstelle
jahrlich auf der Didacta vergebene , digita — Deutscher Bildungsmedienpreis” (www.
digita.de/) fur innovative Produkte im Bereich digitaler Medien symbolisieren aktuelle

Entwicklungen sowie Angebote digitaler Medien.

Besonders im Umfeld des digita zeigen sich sehr deutlich die groRen Verlage (z.B. Klett:
www.klett.de, Cornelsen: www.cornelsen.de, Westermann: www.westermann.de) als
Akteure, die schwerpunktmaRig im Bereich der allgemeinbildenden Schulen digitale
Medien konzipieren und zur Modernisierung von Unterricht und Schule beitragen. Fir
die Berufsbildung sind diese Aktivitdten durchaus von Interesse. Angesichts der demo-
grafischen Entwicklung etabliert sich eine neue Form der Zusammenarbeit zwischen
Betrieben und allgemeinbildenden Schulen im Rahmen der Kooperation in der Berufso-

rientierung.

Aus dem Verlagsumfeld ist z.B. der Christiani Verlag mit seiner Online Akademie (www.
christiani-akademie.de) in diesem Segment zu nennen. Der Thieme Verlag bietet fir
Berufe der Gesundheitsbranche (www.thieme.de/connect/de) eine Online Plattform
zu aktuellen Themen und Materialient an. Eine Reihe von Mitgliedsunternehmen des
Didacta Verbandes, der Reprasentanz der deutschen Bildungswirtschaft, prasentiert
ausgesuchte digitale Medien fiir die berufliche Aus- und Weiterbildung in ihren jeweili-

gen Portalen.
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Die EU'* muss ebenfalls als aktiver Akteur ebenfalls im hier beschriebenen Kontext ge-
sehen werden, da einschlagige Arbeitsgruppen (z.B. ICT and Education) den Beitrag von
digitalen Medien flr den (grenziiberschreitenden) Zugang zu Bildungsmaglichkeiten,
der Verbesserung der Ausbildungsqualitat in den Betrieben und zur Starkung der Wett-
bewerbsfahigkeit der Europdischen Union als Wirtschaftsraum als zentral einschéatzt.
Das BIBB ist als fachliche Instanz in die hier skizzierten Aktivitaten der unterschiedlichen
Akteure vielfiltig eingebunden. Fachliche Stellungnahmen zu Projekteinreichungen

im Rahmen von Forderprogrammen und MaBnahmen der Bundesregierung (aktuell:
BMBF FordermalRnahmen zu digitalen Medien in der Berufsbildung, www.qualifizie-
rungsdigital.de), Konzeption und Ausrichtung von Fachveranstaltungen, Durchfiihrung
von Workshops sowie fachliche Begleitung von Modellprojekten, Mitwirkung bei der
anwendungsorientierten Entwicklung von methodisch-didaktischen Ansatzen digitaler
Lernarrangements in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung, Unterstiitzung des
Ausbildungspersonals bei der taglichen Gestaltung der Ausbildungspraxis mit Hilfe
eines Internetportals als Informations-, Kommunikations- und Weiterbildungsdienst-
leistung (www.foraus.de) reprdsentieren den Aufgabenquerschnitt des Instituts in

diesem Themenfeld.

Wahrend Vorbereitungen zur Operationalisierung des Themas im kiinftigen Forschungs-
programm des Instituts begonnen haben, bildet die fachliche Bewertung von Fernun-
terrichtskursen im Themenfeld Berufsbildung eine weitere wichtige Dienstleistung des
BIBB im zentralen Umfeld lebenslangen Lernens. Diese berufsbegleitenden Weiterbil-
dungsangebote, die auf Grundlage des Fernunterrichtsschutzgesetzes gemeinsam mit
der Zentralstelle fur Fernunterricht, KéIn (www.zfu.de) einer Qualitatsprifung unter-
zogen werden, entwickeln sich ebenfalls analog zu den technischen Maoglichkeiten der

Internettechnologie.

Eine berufsbegleitende Weiterbildung des Fernunterrichtsanbieters ILS (www.ils.de),
Hamburg, z.B. zum Social Media Manager, kann inzwischen auf jedem iPAD, konfiguriert
als App, mobil vermittelt werden. Stellenangebote aus der Industrie zeigen, dass die

damit mogliche Weiterbildung konkreten Bedarf erfiillt.*®

Alle genannten Akteure verbindet angesichts der bereits skizzierten Veranderungen

in der Arbeitswelt die gemeinsame Absicht, moglichst anwendungsorientierte, al-

len Personengruppen zugdngliche und vor allen Dingen auf die jeweils individuellen
Leistungspotenziale bezogene, angemessene Formen des Informierens, Lehrens und
Lernens mit digitalen Medien zu unterstiitzen. Das libergreifend akzeptierte Ziel der
gesellschaftlichen Teilhabe moglichst aller Personengruppen verbinden die Akteure mit
ihrer grundsatzlichen Bereitschaft, dafiir die fiir eine breite Nutzung digitaler Medien
erforderlichen Hilfestellungen zu geben. Damit sollen der Ubergang in eine qualifizierte
Ausbildung erleichtert, Beschaftigungsfahigkeit im Beruf unterstitzt sowie lebensbe-

gleitende Weiterbildungsmoglichkeiten gewahrleistet werden.

14 EU - Digitale Agenda fir Europa http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
15 Vgl. z.B. das Stellenangebot , Social Media Manager /-in“ der ZF Friedrichshafen AG:

B‘BB
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Da es fur die einzelnen Betriebe, insbesondere in Handwerk und Mittelstand, kaum
moglich ist, angesichts der schnellen Weiterentwicklung von luK mit den neuen Még-
lichkeiten z.B. mobiler Anwendungen in der Kundendienstleistung und der Nutzung
des sogenannten ,Social Web” (Web 2.0) als kollektivem virtuellen Kooperationsraum
(Schwarmintelligenz — ,wisdom of the crowd”)*® Schritt zu halten, gilt das Gbergreifen-
de Pladoyer aller genannten Akteure einer dezidierten und qualitativ zielorientierten
Fortsetzung der etablierten FérdermaRnahmen der Bundesregierung (hier: BMBF und
BMWi). Nur mit dieser Flankierung erscheint es moglich, fir die berufliche Aus- und
Weiterbildung komplementéare, kompetenzforderliche und stabile netzgestiitzte An-

wendungsumgebungen fiir das Lehren und Lernen mit digitalen Medien zu schaffen.’

Was steht einem effektiven Einsatz ggf. auch entgegen
bzw. wo sieht das BIBB den dringendsten Handlungs- und
Optimierungsbedarf?

Die umfassende Implementation digitaler Medien in betriebliche Lern- und Arbeitsum-
gebungen stellt sich als anspruchsvoll und schwierig dar. Vielfach wird in diesem
Kontext ein Automatismus unterstellt, der digitale Medien bruchlos in den Aus- und
Weiterbildungskontext der Betriebe etabliert.*® Die Ergédnzung der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung mit digitalen Medien ist aber viel mehr als die Frage eines Techno-
logietransfers. Barrieren, die dem Einsatz digitaler Medien entgegenstehen, werden
nicht registriert. Die mit der Internettechnologie ermdglichte Flexibilisierung und
Individualisierung fir selbstbestimmtes Informieren, Lernen und Kommunizieren kann
nur auf der Grundlage lernférderlicher Rahmenbedingungen funktionieren (technische,
organisatorische, methodisch-didaktische Infrastruktur), die gezielt in einen umfassen-
den zeit- und kostenintensiven Personalentwicklungsprozess eingebettet sein missen.
Selbstorganisiertes Lernen, das die Nutzung digitaler Medien erst zu einem sichtbaren
Gewinn in der Aus- und Weiterbildung werden lasst, stellt hohe Anforderungen an die
Lernenden und das begleitende Ausbildungspersonal. Ohne integratives Konzept mit
den Veranderungsprozessen im Bildungsmanagement und der notwendigen Organisati-
onsentwicklung im Betrieb kdnnen breitenwirksame Losungen in diesem Kontext kaum

erzielt werden.

Digitale Medien stellen selbst noch keine (neue) eigenstandige Lernform dar. Lernen
und Kompetenzerwerb sind auf eine angemessene Lernumgebung und auf professionell
geschultes Ausbildungspersonal angewiesen. Bei digitalen Medien handelt es sich um
keine Lernstrategie, um ein standardisiertes Lernkonzept oder um eine Lernmethode.
Digitale Medien unterstitzen Lernprozesse in komplexen, sich kontinuierlich wan-
delnden Arbeitsumgebungen, die ihrerseits hochgradig IT-induziert sind. Sie kénnen

16 Schmidt-Hertha u.a., 2011

17 ,Embedding and integrating ICT in education and training is a slow but steady process, which has to be
ap-proached through global and holistic strategies... ICT pedagogics and didactics are key for professio-
nal devel-opment of teachers and trainers” (EU 2010).

18 Klaffke, Henning, 2006
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dabei der selbstgesteuerten Informationsgewinnung dienen, die Kommunikation und
den unmittelbaren Erfahrungsaustausch unterstiitzen, unmittelbar benétigtes Fach-
wissen Uber den netzgestitzten Zugriff auf Herstellerinformationen ermdoglichen und
damit das Lernen im Prozess der Arbeit begleiten. Mit ihrer Hilfe konnen Lernwege

und Kompetenzerwerb dokumentiert werden. Die Vielfalt der hier nur kurz skizzierten
Einsatzmoglichkeiten digitaler Medien verdeutlicht noch einmal sehr genau, welche
Anforderungen das Ausbildungspersonal zu bewaltigen hat, um fiir die Lernenden einen
strukturierten Umgang mit den damit verbundenen Informations-, Lern- und Kommuni-

kationsmoglichkeiten anbieten zu kénnen.

Die mit dem Einsatz digitaler Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung ver-
bundenen Erwartungen wurden bisher nur zum Teil erfillt. Trotz vielfaltiger ,,Erfolgs-
stories” und sogenannter , Inselldsungen”, die in spezifischen Umgebungen modellhaft
funktionieren, muss festgehalten werden, dass der Nutzungsgrad digitaler Medien in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung, wie oben erwahnt, besonders im Segment
von Handwerk und Mittelstand noch weit hinter den Maoglichkeiten zuriickliegt. Der
komplexe Aufwand, den ein erfolgversprechender Einsatz digitaler Medien erfordert,
Ubersteigt i.d.R. die Moglichkeiten des einzelnen Betriebes im KMU-Segment.

Ein erstes Versdumnis liegt in der Unterschatzung des zu betreibenden organisatori-
schen, technologischen und sozialen Aufwandes bei der Einfihrung digitaler Medien in
betriebliche Aus- und Weiterbildungsstrukturen. Aber wenn diese Hiirde erst tiber-
sprungen ist, zeigen Rickmeldungen aus Betrieben, dass damit die Schwierigkeiten

bei der umfassenden Nutzung digitaler Medien im Aus- und Weiterbildungsalltag noch
langst nicht Glberwunden sind. Es kommt zu alltdglichen Problemen, denn trotz der brei-
ten Verfligbarkeit von IuK sind fir die stabile Nutzung digitaler Medien haufig techni-
sche Begrenzungen zu beobachten, die ebenfalls als Barrieren einzuschatzen sind. Das
kann die fehlende oder nicht leistungsstarke Grafikkarte sein, das zu langsame Modem,
es kénnen aus betrieblicher Sicht notwendige Schutzvorrichtungen (Firewall) oder Ein-
schrankungen bei der Internetnutzung sein. Mit der aktuell zu beobachtenden massiven
Zunahme und Leistungsfahigkeit mobiler Endgerate, die hervorragend fiir Informati-
onsrecherche, -austausch und Lehr- Lernzwecke eingesetzt werden kénnen, stellen sich
zusatzlich neue Fragen zum Datenschutz und der Sicherheit im Internet, um Betriebe

vor Angriffen aus dem Netz und Cyberkriminalitat zu schitzen.

Lernende kénnen z.B. die erforderlichen Informationen zur Lésung einer Arbeitsauf-
gabe durch Browsing selbstandig recherchieren und damit gleichzeitig eigenverant-
wortlich Wissen erwerben. Gleichzeitig kann unkontrolliertes oder ,inkompetentes”
Browsen in einer Informations- und Lernumgebung zum Phanomen des ,Lost in Hyper-
space” fiihren. Orientierungslosigkeit verbunden mit dem Gefiihl der Uberforderung
kann damit systematisches Informieren und Lernen verhindern und Barrieren aufbau-
en, die zu einem Akzeptanzverlust und auch zu einem Imageproblem digitaler Medien
flhren. Es entstehen Reibungsverluste und Redundanzen zwischen der bisherigen

und den neuen Lernmaoglichkeiten und ihren verantwortlichen Akteuren im Betrieb.

B‘BB
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Im Extremfall kann dies zum Scheitern der beabsichtigten Innovation fiihren. Digitale

Medien sind davon durchaus regelmaRig betroffen.

Der Lernvorgang muss daher mit den darauf abzielenden betrieblichen (und berufs-
schulischen) Lernzielen geplant, strukturiert sowie organisiert werden. Dies sollte
kooperativ geschehen, die neue anspruchsvolle Rolle des Bildungspersonals als pro-
fessioneller Lernprozessbegleiter wird hier deutlich. Die zum Informieren und Lernen
erforderliche Lernumgebung, die notwendige Informations- und Lernstrategie sowie
Zeitkontingente sind zu bestimmen und in den Gbergreifenden Aus- bzw. Weiterbil-
dungskontext sinnvoll zu integrieren Die Ergebnissicherung und -kontrolle ist zu ge-
wahrleisten. Der Einsatz unterschiedlicher digitaler Medien erfolgt inzwischen oft unter
Nutzung verschiedener Features, die aufeinander abgestimmt und sequenziert werden

missen. Gruppen- und Einzelarbeit benétigen ebenfalls Organisation und Koordination.

Digitale Medien sind in diesem skizzierten Rahmen explizit als umfangreiches Bildungs-
und Managementkonzept zu verstehen. Sie diirfen weder begrifflich auf Technologie
reduziert noch technologiegetrieben in Betrieben als ,,top down-Projekt” eingefiihrt
werden.

Die Anforderungen an das Ausbildungspersonal, den Umgang mit digitalen Medien
im jeweiligen Fachgebiet auf Grundlage einer ausgewiesenen Medienkompetenz1?
souveran vermitteln zu konnen, sind sehr hoch und werden vielfach noch nicht erfillt.
Dies hat unmittelbar Konsequenzen fir den Grad der Nutzung digitaler Medien in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung und fiihrt z.Z. ebenfalls zu entsprechenden Be-

grenzungen.

Medienkompetenz im Sinne der von der Expertenkommission des BMBF?° zur Medi-

enbildung geforderten vier Merkmale:

1. Information und Wissen: Informationen bewerten, auswahlen und nutzen,

2. Kommunikation und Kooperation: Informations- und Erfahrungsaustausch im Netz,

3. ldentitdtssuche und Orientierung: selbstorganisierte Lernprozesse gestalten und
vermitteln, Teilhabe an der Gesellschaft,

4. Digitale Wirklichkeiten und produktives Handeln: proaktive Nutzung virtueller Lern-

und Arbeitsumgebungen fiir berufliche Aus- und Weiterbildungsprozesse

kann nicht als eigenes geschlossenes Profil verstanden werden. In ihr kombiniert sich
eine Vielfalt an Kompetenzen, die vom technischen Verstandnis, tiber berufspadagogi-

sches Know How zur Gestaltung selbstorganisierter Lernprozesse bis hin zur Organisa-

19 Der komplexe Ausbildungsauftrag den das Ausbildungspersonal zu verantworten hat kristallisiert sich
bei dem Begriff ,,Medienkompetenz” deutlich heraus, da eine qualitativ hochwertige Medienkompetenz
nicht gleichzusetzen ist mit ,,Ausbildungs- bzw. Lehrkompetenz”. Ausbildungspersonal muss insgesamt
als die strategische Ziel- und Multiplikatorengruppe fur die Gewéahrleistung der Ausbildungsqualitat im
Betrieb (und in der Berufsschule) charakterisiert werden.

20 BMBF 2010: Kompetenzen in einer digital gepragten Kultur.
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tion sogenannten Wissensmanagements reicht. Dies flihrt zu neuen anspruchsvollen
Aufgaben und einer neuen Rolle des Ausbildungspersonals, die am ehesten als die eines
Lernprozessbegleiters??, eines moderierenden und koordinierenden Coaches zur Ge-
staltung des Lernens im Prozess der Arbeit der Auszubildenden charakterisiert werden

kann.

Besonders fir die Nutzung digitaler Medien in der Aus- und Weiterbildung in Handwerk
und Mittelstand ist die tagliche (wechselnde) Arbeits- und Ausbildungsorganisation zu
bericksichtigen, die pragmatisch den wechselnden Notwendigkeiten des betrieblichen
Alltags unterworfen ist. Der in den meisten Betrieben vorhandene vernetzte Biirocom-
puter enthélt z.B. die Auftragskalkulationen und damit nach traditionellem Verstandnis
interne Informationen, sodass er als Lernplatz nicht zur Verfligung steht.

Im Handwerk stellt z.B. das informelle Lernen und Arbeiten (im Kundenauftrag) auch
heute noch eine Grundform des Lernens im Betrieb dar. Qualifikationen und dabei
besonders der kontinuierliche (selbstgesteuerte) Kompetenzerwerb entstehen direkt
im Arbeitsprozess, d.h. im Betrieb, auf der Baustelle bzw. wahrend der Ausiibung einer
Dienstleistung / Servicetatigkeit beim Kunden. Dies geschieht haufig in improvisierten,
flexibel organisierten Arbeitsabldaufen. Diese informelle ,Lerninfrastruktur” unterschei-
det sich wesentlich von formalen, strukturierten Lehr- und Lernsituationen, die z.B.

in der Industrie, in Berufsschulen oder bei betrieblichen Ausbildungswerkstatten und
der Uberbetrieblichen Berufsausbildung dominieren. Digitale Medien missen daher
kontextbezogen aufbereitet sein, um fiir das sogenannte arbeitsprozessbezogene infor-
melle Lernen im Prozess der Arbeit die gewlinschte Unterstutzungsfunktion erbringen

zu kénnen.

Die einschrankenden Rahmenbedingungen, die den Einsatz digitaler Medien daher
trotz vielfiltiger Bemiihungen noch sichtbar begrenzen, konnen daher unter folgen-
den drei Aspekten zusammengefasst werden:

1. Unzureichende technische Infrastruktur

2. Unzureichende betriebliche Organisationsentwicklung und unzureichendes betriebs-
umfassendes Bildungsmanagement

3. Unzureichende methodisch-didaktische Vermittlungsformen zur Steuerung selbstor-

ganisierter Lernprozesse im Netz

Von Interesse ist auch ein kurzer Blick auf den Einsatz digitaler Medien in der Berufs-
schule. Seit Einstellung der BLK-Modellversuche ist zu beobachten, dass im Bereich der
Berufsschulen in der Lehreraus- und -fortbildung Stagnation bzgl. der systematischen
Vermittlung modernen und zeitgemaRen Wissens Uber den Umgang mit digitalen

Medien eingetreten ist. Lernortkooperation zwischen Betrieben und Berufsschulen, die

21 MMB 2011: Auch berufserfahrene Fachkrafte beflirworten die Unterstiitzung qualifizierter Lerncoaches
im Zusammenhang mit dem Einsatz digitaler Medien in der beruflichen Weiterbildung

B‘BB
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mit Hilfe digitaler Medien neu und effektiver gestaltet werden kénnte, wird durch diese
Entwicklung erschwert, obgleich von Lehrern /-innen an Berufsschulen hohe Bereit-
schaft signalisiert wird, digitale Medien im Unterricht und im Kontext der Zusammen-
arbeit mit Betrieben zu verwenden.?? Das Thema ,virtuelle Berufsschule” als ,dritter
Lernort” im dualen Berufsbildungssystem ware dringend modellhaft voranzutreiben,
um z.B. die Auswirkungen der demografischen Entwicklung kompensieren zu kénnen.
Angesichts der rasanten Dynamik im Bereich IT-induzierter Lern- und Arbeitsmdoglich-
keiten ist hier dringender Handlungsbedarf festzustellen, um die Lehrerausbildung und
den Berufsschulunterricht beispielhaft wieder an die aktuelle Bildungstechnologieent-
wicklung und die daraus entstehenden wichtigen Perspektiven fiir den Unterricht und

die Kooperation mit den Betrieben ankoppeln zu kdnnen.

Wie beurteilt das BIBB

die Verflgbarkeit digitaler Medien bei den Akteuren der beruflichen Aus- und Weiter-
bildung?
¢ die tatsachliche Nutzung digitaler Medien:

fir die formale Aus- und Weiterbildung,

fir das informelle Lernen am Arbeitsplatz,

fur die Informationsbeschaffung (wenn auch schwer vom informellen Lernen

abzugrenzen),

fiir die berufsbezogene Kommunikation und den Erfahrungsaustausch?

e die Nutzung von Social Media fir die berufliche Aus- und Weiterbildung?

e die Trends in der beruflichen Aus- und Weiterbildung, sofern digitale Medien invol-
viert sind?

¢ die Anforderungen an die Akteure der beruflichen Aus- und Weiterbildung fiir einen
optimalen Medieneinsatz in der beruflichen Aus- und Weiterbildung?

Digitale Medien sind breit verfligbar. Die zunehmende Medienkonvergenz und die
deutliche Ausweitung technologiegestitzter Anwendungsmoglichkeiten die von Mobile
Learning, Virtual Reality, Augmented Reality, Sensorik, Apps bis hin zu Simulationen,
Animationen, Filmen, Fotos, Texten und Tags, Grafiken, Tabellen und Prasentationen
reichen, erfdhrt durch die vom iPAD initierte ,Revolution” fir mobiles Informations-

und Wissensmanagement einen weiteren Impuls.

Fur die Begleitung von formalen Lern- und Arbeitsprozessen bieten digitale Medien ide-
ale Moglichkeiten der Informationsgewinnung, der Kommunikation, Kooperation und
der Reflexion. Qualifizierte Facharbeit in Handwerk und Mittelstand sowie in der Indus-
trie entwickelt sich angesichts der dynamischen technologischen Veranderungen und
des damit verbundenen Einsatzes netzgestutzter Informationssysteme immer mehr zur

Wissensarbeit. Die berufliche Aus- und Weiterbildung steht vor der Herausforderung,

22 Howe, Falk, Schmitz-Justen, Felix, 2010
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neben der berufsfachlichen Wissensvermittlung neue Formen des Wissensmanage-
ments fir die Bewaltigung komplexer Arbeitsprozesse einzusetzen. Neue Technologien,
beispielsweise der Einsatz von Web 2.0, eréffnen in diesem Zusammenhang innovative

Moglichkeiten fir die gezielte Prasentation und Teilung von Wissen.

Die tatsachliche mehrwertschaffende Nutzung digitaler Medien bleibt allerdings weit
hinter den mit dem Einsatz dieser Medien verbundenen Erwartungen zuriick. Medien-
kompetenz nimmt in diesem Kontext eine Schliisselposition ein. Ausbildungspersonal,
durchaus noch als ,,digital immigrants” zu charakterisieren, zeichnet sich eher durch
eine ,sorgenvolle Verweigerung” digitaler Medien aus, Jugendliche und Auszubildende
agieren als , digital natives” hingegen h&ufig zu sorglos in sozialen Netzwerken?3. Wei-
terhin bilden technische und organisatorische Infrastrukturen, die bei vielen Betrieben,
insbesondere im Handwerk und Mittelstand nicht gegeben sind, wichtige Saulen eines

erfolgreichen Einsatzes digitaler Medien in der Berufsbildung.

Der sprunghafte Anstieg technologischer Innovationen und die Herausforderung fir die
berufliche Bildung, darauf mit modernsten Lernmedien zu reagieren, zeigen sich z.B.
sehr deutlich in der Entwicklung integrierter Haustechniksysteme. Sowohl die Indust-
rie als Hersteller energiesparender technischer Systeme wie auch das Handwerk und
der Mittelstand als Dienstleister dieser Hersteller, die deren Produkte und Anlagen in
Gebduden installieren, warten und modernisieren, missen ihre Fachkrafte inzwischen
kontinuierlich schulen. Beratungskompetenz, Analyse- und Diagnosekenntnisse und
Problemldsefahigkeit bei Installations-, Wartungs- und Servicearbeiten vor Ort kdnnen
von den einzelnen Beschiaftigten in vielen Fallen nur noch mit dem jederzeit verfigba-
ren Zugriff auf Wissensmanagementsysteme wahrgenommen werden. Die Vernetzung
einzelner Technologiekomponenten (Beleuchtung, Beliiftung, Beschattung, Kommu-
nikation, Sicherheit, Unterhaltungselektronik) und verschiedener Energieerzeugungs-
quellen schreitet voran. Smart Grid, Smart Home, Ambient Living und Smart Metering
umschreiben diese Entwicklung schlagwortartig, neuartige Anforderungen fir die
Monteur / -innen und Servicetechniker / -innen in der Elektro- und Informationstechnik

sowie immer kirzere Halbwertzeiten des Wissens sind die Konsequenzen.

Die zunehmende Komplexitat der Losungen macht fir eine qualitativ hochwertige
berufliche Facharbeit nicht nur den Zugriff auf das eigene (informell erworbene) Erfah-
rungswissen notwendig, sondern erfordert zunehmend den (mobilen) Zugriff auf das
Wissen anderer Praktiker /-innen. Gewonnene Einsatzerfahrungen missen schnell do-
kumentiert, abgebildet und kommuniziert werden. Mobile Endgerate ermdglichen die
Verwertung dieser Informationen und deren Austausch und bilden eine konkrete Basis
fir diese Form des informellen Lernens. Die Informationsbeschaffung auf gemeinsam
erstelltes und kontinuierlich aktualisiertes Wissen unterstiitzt das unmittelbare Lernen
im Arbeitsprozess. Fachkrafte sind gerade an nicht standardisierten Arbeitsplatzen auf
diese Moglichkeiten digitaler Medien angewiesen, da sie den Arbeitsfluss nicht unter-

23 Schelhowe, Heidi, 2011

.
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brechen, sondern ihn durch die Zugriffsmoglichkeit auf unterstiitzende Dienste konkret
unterstltzen. Es handelt sich um eine von der Fachkraft selbstgesteuerte (informelle)
Aktivitat, die unmittelbar in den Arbeitskontext integriert ist. Arbeits- und Lernprozess
sind komplementar miteinander verschrankt und reichern sich jeweils gegenseitig an.

Die Mdoglichkeit, solches kollektives Wissen (,,wisdom of the crowd“)?* zu nutzen,
verweist deutlich auf eine neue Option fiir die berufliche Aus- und Weiterbildung, das
sogenannte Web 2.0 oder Social Media fir Lehr- und Lernzwecke einzusetzen. Die In-
ternet-Technologie hat sich in jingster Zeit von einer Technologie der Prasentation von
Informationen und des Information-Retrieval (Web 1.0 /,,Sender-Empfanger Modell”)
in eine Kommunikationstechnologie und eine auf Informations- und Wissensaustausch
basierende Partizipationstechnologie gewandelt (Web 2.0).

Das Augenmerk der Nutzer /-innen digitaler Medien ist von der Technik auf die Soft-
ware, vom individuellen Lesen und Arbeiten mit Programmen auf die Bildung von
(Fach-) Gemeinschaften und den Informationsaustausch in Netzwerken gewechselt.
Digitale Medien setzen nicht mehr auf Multimedia fir Selbstlernphasen, sondern auf
kommunikative Interaktion und Partizipation in Gruppen und Gemeinschaften. Damit
kristallisiert sich heraus, dass Fachkrafte, was die Informations- und Wissensaufnahme
angeht, kinftig aus einer eher konsumierenden Perspektive zunehmend in die des akti-
ven Inputgebers bzw. Lernpartners hineinwachsen miissen. Ag von Social Media fiir die
Hier muss allerdings klar signalisiert werden, dass erst noch die bereits oben zitierten
organisatorischen, technologischen und vor allem didaktisch-methodischen Vorausset-
zungen geschaffen werden missen, um den Ertrag von Social Media fir die berufliche

Aus- und Weiterbildung sichtbar werden zu lassen.

Medienkompetenz der Nutzer / -innen ist die entscheidende Stellschraube, von der der
Grad der Nutzung und der Akzeptanz digitaler Medien in der Berufsbildung in hohem
Male abhangt. Obgleich erste Modellprojekte existieren, die das BIBB u.a. auf ihre
breitere Anwendungstauglichkeit in der Berufsbildung hin beobachtet, kann augenblick-
lich noch nicht von einer spirbaren Wirkung in diesem Segment gesprochen werden.
Allerdings prognostizieren Akteure in der Berufsbildung eine wesentlich starkere Rolle

von Social Media in der beruflichen Aus- und Weiterbildung in der Zukunft.?’

Die aktuell zu beobachtende massive Marktdurchdringung mit Mobiltelefonen,
Smartphones, oder iPads wird sich auch auf die Lehr- und Lernméglichkeiten in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung auswirken. Charakteristisch fiir diesen Trend sind
die wachsende Anzahl internetfahiger Gerate, immer anspruchsvollere Webinhalte,
zunehmende Medienkonvergenz, der Ausbau der Netze sowie fallende Datentarife. Mo-
bile Learning, als Begriff inzwischen etabliert, wird zudem von der kurz bevorstehenden
Freischaltung des LTE-Netzes (Long Term Evolution) profitieren, das mobile Ubertra-
gungsraten ermdglichen wird, die sonst nur von Glasfaserleitungen bekannt sind. Aus

24 Schmidt-Hertha, Bernhard, u.a. 2011
25 Ebd.
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Sicht der Berufsbildung muss betont werden, dass es in diesem Kontext nicht um die
Gerate geht, sondern deren Funktion als Briicke zu den netzgestiitzten Informationen,
Inhalten, Austausch- und Vernetzungsmaglichkeiten, die unmittelbar fiir das berufliche
Informieren, Lehren und Lernen zur Verfligung stehen.

Fir die Akteure der beruflichen Aus- und Weiterbildung ist die Anforderung fiir einen
optimalen Medieneinsatz immer unter der Perspektive einer unmittelbaren Unterstit-
zung realer Lehr- und Lernprozesse zu sehen. Akzeptanzfaktoren fiir den erfolgreichen
Einsatz digitaler Medien liegen z.B. in der Verfligbarkeit professioneller Lernbegleiter
(d.h. qualifiziertes medienkompetentes Ausbildungspersonal), bei mobile Learning An-
wendungen in hohem Mal3e in einer im Vergleich zu den momentan genutzten statio-
naren PC-Arbeitsplatzen gleich bleibenden personlichen Lern- und Arbeitsumgebungen
fur die jeweiligen Nutzer /-innen. Inhalte, die mittels mobile Learning kommuniziert
werden, sind auf den individuellen Lernbedarf zu konfigurieren, sodass sie den fur den

konkreten Aufgabenkontext erwiinschten Mehrwert unmittelbar erbringen kénnen.

Spezifizierte und passgenaue Lerninhalte flir den Einsatz vor Ort, auf der Baustelle oder
beim Kunden missen fiir diesen Zweck entwickelt und didaktisch aufbereitet werden.
Die einzelnen Lerninhalte sind zudem in ein umfassenderes Lernkonzept zu integrieren,
das den fachlichen Bezug zum betreffenden Wissensgebiet herzustellen in der Lage ist:
Bedarfsorientierte Wissensvermittlung ist dann durch den Zugriff auf eine Information
gegeben, die direkt zur Problemldsung beitragen kann. Der Verweis auf erganzende
fachliche Inhalte erschlieRt das umfassendere Wissensgebiet. Die Dokumentation der
Zugriffshaufigkeit erlaubt die Identifizierung fachlich problematischer Zusammenhan-
ge. Falls bendtigte Lerninhalte nicht existieren und nicht abgerufen sind, kann der so
signalisierte Bedarf ergdnzt und ein kontinuierlich wachsendes Lernangebot modelliert

werden.

Da Mobile Learning Konzepte z.Z. fiir das Handwerk und Mittelstand kaum verfugbar
sind, gleichzeitig diese Infrastruktur aber von den Fachkréaften zur fehlerfreien Aus-
Ubung der Installations- und Instandhaltungsarbeiten zunehmend benétigt wird, sind
thematische Strukturen fir modellhafte Lerninhalte in ausgesuchten Gewerken zu iden-
tifizieren und zu entwickeln. Die Didaktisierung der Lerninhalte und deren Anpassung
erfordern Forschungs-, Entwicklungs- und Erprobungsaufwand, der ohne 6ffentliche
Forderung nicht zu erbringen ist. Hier ist ein deutliches Signal zur Férderung entspre-
chender Pilotprojekte zu setzen, um skalierbare Anwendungsszenarien fir die berufli-

che Aus- und Weiterbildung anbieten zu kénnen.

Wo liegen die Potenziale beim Einsatz digitaler Lernmedien und -
technologien im Kontext der beruflichen Aus- und Weiterbildung?
Moderne Arbeitsprozesse sind durch die Integration von Mikroelektronik, Informations-

und Computertechnik nicht mehr auf die herkémmliche Art und Weise fiir berufliches

Lernen erfahrbar. Informationstechnologische Prozesse und Wertschopfungsket-

B‘BB
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ten kénnen als solche weder wahrgenommen bzw. anschaulich dargestellt werden.
Gleichzeitig stellen sie Schlisseltechnologien dar, die als ,enabling technology” von den
Fachkraften bedient und instandgehalten werden mussen. Die Installation, Steuerung,
Wartung und Instandhaltung von Smart Grids werden zu signifikant neuen Anforderun-
gen an die Fachkrafte fiihren. Die damit verbundenen komplexen technische Systeme
und deren Zusammenhange kénnen nur noch mit Hilfe digitaler Medien fir die Lernen-
den visualisiert, in ihrer Komplexitat reduziert, erfahrbar dargestellt und nachvollzieh-
bar vermittelt werden. Dies gilt nicht nur fur die berufliche Aus- und Weiterbildung,
sondern grundsatzlich fir die Unterstiitzung der Facharbeit in modernen Arbeitsumge-
bungen. Digitale Medien sind ein sinnvolles Werkzeug zur Unterstiitzung von Lehr- und
Lernprozessen in sich wandelnden Arbeitsumgebungen, sie sind kein technologieindu-

zierter Selbstzweck.

Brancheniibergreifend setzt sich die Uberzeugung durch, dass die Ressource Wissen
als der Produktionsfaktor definiert werden muss, der als Grundlage kontinuierlicher
Produktinnovation gilt. Digitale Medien sind in diesem Zusammenhang als ein ent-
scheidender Trager von Informationen und Wissen zu sehen, durch die der organisierte
Informations- und Wissensaustausch aller Beschiftigten gewahrleistet werden kann.
Unterschiedliche Lern- und Arbeitsorte konnen in einen kollaborativen Lehr-Lernpro-
zess integriert werden, formelles und informelles Lernen erfdhrt schon wahrend der
Ausbildung eine unmittelbare Verknlipfung und nahert Aus- sowie (lebensbegleitende)
Weiterbildung an.

Digitale Medien ermdglichen lebensbegleitendes Lernen, unterstitzen durch die ge-
wahrten flexiblen Informations- und Lernmaéglichkeiten im Arbeitsprozess die Genese
beruflicher Handlungskompetenz und bieten die grundlegenden Voraussetzungen fiir
zielorientiertes, individuelles und betriebsilibergreifendes Wissensmanagement. Die An-
forderungen wissensintensiver Facharbeit, die Auswirkungen der demografischen Ent-
wicklung und die ungebremste Technologieentwicklung in allen Branchen fordern von
den Beschiftigten auf allen Qualifikationsebenen die Fahigkeit der Selbstorganisation

und der Selbstartikulation. Digitale Medien bieten dafir die erforderliche Infrastruktur.

Ausbildungspersonal an den Lernorten Betrieb und Berufsschule kdnnen orts- und
zeitunabhéangig Lernen und Lehren begleiten, steuernd eingreifen und den Ausbildungs-
prozess unmittelbar mitgestalten. Online-Berichtshefte bieten eine berufsbegleitende
Dokumentationsmaoglichkeit, die kontinuierlich aktualisiert, den Ausbildungsverlauf
dokumentieren. Als elektronisches Portfolio kann eine berufsbegleitende Dokumentati-
on der erworbenen Kenntnisse den jeweils aktuellen Kompetenzstand nachweisen.

Digitale Medien entfalten ihre Wirkung, wenn es gelingt, sie in ein differenziertes
Lernarrangement zu integrieren, das Prasenzphasen mit netzgestiitzten Lernphasen
kombiniert. Der Methodenmix ist anspruchsvoll und erfordert ein ganzheitliches be-
triebliches Bildungsmanagement, das in einen Organisationsentwicklungsprozess mit
einbezogen sein sollte. Es existieren besonders in Handwerk und Mittelstand eher we-

nig reprasentative Beispiele solch ,lernender Organisationen”, da es fiir diese Betriebs-
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groRen kaum Moglichkeiten gibt, die erforderlichen professionellen Personal- sowie
Sachressourcen zu implementieren. Erschwert wird dies durch die anhaltende Innovati-

onsgeschwindigkeit im Umfeld der luK-Technologien.

Gibt es groBere Unterschiede zwischen dem Einsatz digitaler Lern-
medien und —technologien bei KMU und GroBunternehmen, ggf.
welche? Wie unterscheiden sich dabei Aus- und Weiterbildung?

Der Einsatz digitaler Medien trifft in KMU und in GroRunternehmen auf jeweils unter-
schiedliche Rahmenbedingungen und ist daher auf spezifizierte Vermittlungskonzepte
angewiesen. In GroBunternehmen kann ein systematischerer Einsatz digitaler Medien
erfolgen, da die (standardisierten) Produktionssysteme im Unternehmen selbst die
zentrale Grundlage fiir die mediengestiitzte Vermittlung von Lehr- und Lernprozessen
darstellen.

In KMU sind die Facharbeit und die Ausbildung vielfach dem wechselnden Tagesge-
schéaft unterworfen, sie findet im Betrieb in vor- und nachbereitenden Zusammenhan-
gen sowie beim Kunden oder auf der Baustelle statt. Immer individuellere Kundenwiin-
sche erfordern die Erbringung von Dienstleistungen der KMU in nicht standardisierten
Arbeitsumgebungen. Mit Hilfe digitaler Medien kann der gesamte Arbeitsprozess
visualisiert und in einen ganzheitlichen Kontext gebracht werden, auch wenn er auf
unterschiedliche Umgebungen verteilt ist (Auftragsannahme im Biiro, Arbeitsvorberei-
tung in der Werkstatt, Auftragsdurchfiihrung beim Kunden vor Ort / auf der Baustelle,

Dokumentation und Nachbereitung in der Werkstatt, Rechnungsstellung im Biro).

Ubergreifender Befund iber alle Branchen und BetriebsgréRen hinweg ist allerdings,
dass die Informatisierung der Facharbeit sich auf alle Beschéftigten, besonders auch der
mittleren Qualifikationsebene, auswirken wird?® und dass eine Verschiebung komplexer
Aufgaben mit deutlichen Innovations- und Wissensbeziigen auf die mittlere Ebene statt-
findet. Digitale Medien dienen als Informations- und Wissensmanagementinfrastruktur,
die es erlauben, Lehr- und Lernprozesse im Arbeitskontext in Echtzeit zu unterstitzen.
Lernen im Prozess der Arbeit stellt eine (neue) Form kontinuierlicher Weiterbildung dar,
die nicht mehr in eigens konzipierten (Prasenz-) Veranstaltungen angeboten, sondern
integraler Bestandteil der Facharbeit wird.

In KMU dient der betriebliche Arbeitsplatz oft der Vor- und Nachbereitung von Kunden-
auftragen. Auszubildende sind in vor- bzw. nachgelagerte Prozesse von Kundenanfra-
gen, der Information lber den Kundenauftrag, der Planung der Auftragsdurchfiihrung
sowie der Auswertung nicht immer beteiligt.?” Es bleibt wenig Zeit, tbergreifende
Zusammenhange und Wertschopfungsprozesse zu vermitteln und zu reflektieren.

Die kontinuierliche Nutzung digitaler Medien fir die Aus- und Weiterbildung ist eher

26 Hackel, Monika 2011
27 Hahne, Klaus 2005
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Gegenstand der erganzenden Ausbildung in den (iberbetrieblichen Ausbildungsstatten
(UBS) bzw. Kompetenzzentren, da die notwendige Lernbegleitung sowie Reflexionsmdg-
lichkeiten an diesem Lernort gegeben sind. Neben der Giberbetrieblichen Ausbildung
kommt fir den umfangreicheren Einsatz digitaler Medien noch die Berufsschule in
Frage, die betriebliches Lernen netzgestiitzt ergdnzen und theoretisch fundieren kann.
Qualifiziertes Ausbildungspersonal, das den Einsatz digitaler Medien zur Gestaltung von
Lernprozessen moderiert, steht in KMU h&ufig nicht zur Verfligung. Damit verliert das
Potenzial digitaler Medien sofort an Wirkung, es droht der Verlust von Innovationskraft
mit den negativen Folgen fur die Wettbewerbsfahigkeit des Betriebes. Weiterbildung
kann in KMU z.B. im Rahmen von Herstellerschulungen durch die entsprechenden In-
dustrieanbieter erfolgen, erschopft sich aber oft in reinen Instruktionsanweisungen zur
Bedienung und Installation neuer Technikkomponenten bei Anlagen und technischen

Systemen, die von der Industrie vertrieben werden.

GroBunternehmen befinden sich im Vergleich zu KMU in einer deutlich besseren
Position, da sie i.d.R. Gber die Ressourcen verflgen, die einen wirksamen und syste-
matischen Einsatz digitaler Medien unterstiitzen. In GroBunternehmen wird fiir eine
unternehmenswirksame Integration digitaler Medien mit den erforderlichen Verdnde-
rungen in der Organisationsentwicklung und dem dazugehorigen Bildungsmanagement
eine mehrjahrige Projektierung kalkuliert, die oft von externen Bildungsdienstleistern
professionell begleitet wird. Integrierte Pilotprojekte testen Art und Umfang digitaler
Lehr- und Lernumgebungen. Darauf bauen ausdifferenzierte Konzepte zur Wissensver-
mittlung, zur Wissensverarbeitung und zum Wissenstransfer in individuelle Tatigkeits-
situationen sowie der reflexive Umgang mit neu erworbenem Erfahrungswissen auf.
Digitale Medien sind hier das anerkannte Werkzeug, um in modernen Produktionssys-
temen komplexe Analgen zu liberwachen, zu steuern, Fehlerquellen zu diagnostizie-
ren und zu beheben und im Team Informationen sowie Erfahrungen austauschen zu
kdénnen.

Far KMU und GroBunternehmen stellt sich als gemeinsam zu I6sende Herausforderung
fiir einen effektiven und sinnstiftenden Einsatz digitaler Medien die Qualifizierung des
Ausbildungspersonals heraus, das die Qualifizierung der Lehrer /-innen am Lernort
Berufsschule mit einschlieRt. Dies gilt trotz der ungleich besseren Ausgangsposition der
GroBunternehmen, die in groRem Umfang auf hauptamtliches Ausbildungspersonal
zuriickgreifen konnen, wahrend in KMU haufig ausbildende Fachkrafte mit der Aufgabe
eines moderierenden Lernbegleiters im Sinne der Nutzung digitaler Medien Gberfordert

sind.

Flr Ausbildungspersonal in Betrieben und Berufsschulen sollten gezielte Anstrengun-
gen unternommen werden, um deren Qualifikation fiir den Einsatz digitaler Medien in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung sichtbar zu erhéhen. In diesem Kontext sind
unbedingt die unterschiedlichen Rahmenbedingungen von Aus- und Weiterbildung in
KMU und GroRRbetrieben zu bericksichtigen.
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Berufliche Weiterbildung in GroRBunternehmen ist neben dem informellen Kompeten-
zerwerb im Prozess der Arbeit strukturiert in die Zeitablaufplanung der Personalent-
wicklung eingeplant. Fernunterricht, E - Learning Angebote und ,,In-House-Schulungen”
(auch konzipiert als ,,blended learning”) stellen dabei die bevorzugten Angebote dar,
die zusatzlich wahrgenommen werden kénnen. In KMU stehen vergleichbare struktu-
rierte Abldufe oder Zeitkontingente fir formelle Weiterbildung i.d.R. nicht zur Verfi-
gung. Hier kénnen digitale Medien eine wichtige Funktion Glbernehmen, wenn sie als
Informations- und Wissensreservoir erkannt und, wie skizziert, im taglichen Betriebsab-

lauf und auf Grundlage entsprechender Rahmenbedingungen genutzt werden kdénnen.

In welchen Berufsfeldern ist der Einsatz digitaler Lernmedien
und -technologien besonders groR?

Digitale Medien kommen inzwischen quer zu allen Branchen und Berufen zum Einsatz.
Sowohl in gewerblich-technischen Berufen, kaufméannischen und verwaltenden Berufen
wie auch in der Dienstleistungswirtschaft sind digitale Medien zur Unterstiitzung der
Aus- und Weiterbildung nicht mehr wegzudenken. Der Nutzungsgrad unterscheidet
sich dabei durchaus. In technologieintensiven Branchen (z.B. Telekommunikation, IT-
Wirtschaft, Maschinen- und Anlagenbau, Werkstoff- und Nanotechnologie, Elektro- und
Optotechnik, Mikrosystemtechnik) mit kurzen Innovations- und Produktzyklen gehort
ihr Einsatz zum Tagesgeschaft. Im Kontext von Gebdudedienstleistungen (z.B. System-
integration) kénnen vernetzte technische Systeme nur noch virtuell abgebildet und die
fr eine sachgerechte Installation, Inbetriebnahme, Instandhaltung / Stoérfallbehebung
und Modernisierung notwendigen Wissensinhalte mit Hilfe digitaler Medien vermittelt
werden (Visualisierung, Prozessabldufe, Simulationen, technische Anleitungen und
Produktinformationen). Fir handwerkliche Dienstleistungen beim Kunden vor Ort, aber
auch flr Servicearbeiten von Monteuren und Technikern in GroBunternehmen entwi-
ckeln sich mobil verfligbhare Anwendungen zu einem wichtigen Medium, das lernforder-
liche Informationen ortsunabhéngig flr den spezifischen Einsatz sowie die Option fiir

kollaboratives Lernen und Erfahrungsaustausch verlasslich bietet.

Wie und von wem (z.B. Fachverlage, Berufsverbande) werden
digitale Lerntechnologien und vor allem auch entsprechende
Inhalte erstellt?

Kaum ein Bildungsanbieter und Fachverlag kann sich ohne das Segment , digitale
Medien” auf dem heutigen Bildungsmarkt behaupten. Waren digitale Medien in der
Vergangenheit noch tGberwiegend durch Computer Based Training (CBT) in kompak-
teren Kursformen und Web Based Training (WBT) gepragt, sind inzwischen viele neue
Varianten auf dem Markt, die den hochflexiblen Bedarf der Betriebe reflektieren und
besonders kommunikative und kollaborative Funktionalitdten aufweisen. Diese Funkti-
onalitdten werden unter dem Begriff ,Web 2.0“ subsumiert und ermdoglichen in hohem

MaRe die Contententwicklung und den fachbezogenen Erfahrungsaustausch unter

.
BiBB.
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eigener Regie der Nutzer /-innen. Dabei sind Funktionalitaten flr Betriebe attraktiv, die
sich in begrenzten Umgebungen, d.h. Firmennetzen, einsetzen lassen (z.B. betriebsin-
terne Wikis und Communities / Fachforen). Offene Angebote (Blogs, Podcasts, Twitter)
sind aus Sicht der Betriebe eher nicht geeignet, Inhalte ergebnisorientiert zu vermitteln.
Einen komprimierten und guten Eindruck der Angebote der deutschen Bildungswirt-
schaft vermitteln die Mitgliedsunternehmen des Didacta Verbands (www.didacta.de)
und die Mitglieder des auf reine Anbieter digitaler Medien spezialisierten Netzwerks
D-Elan (www.d-elan.de). Die renommierten Fachverlage haben z.T. sogenannte ,,Online-
Akademien” in ihrem Verlagsprogramm, mit deren Hilfe sie zu ausgesuchten Themen
Weiterbildungsmoglichkeiten anbieten. Das Forum Distance Learning vereint Fernstudi-
enanbieter unter seinem Dach (www.forum-distance-learning.de / fdl_home.htm), die
ihre Kurse vielfach als sogenannte ,Blended Learning” Angebote konzipieren (Mix aus

virtuellem Lernen und Prasenzunterricht).

Ein erfolgreiches Projekt aus dem BMBF-Forderprogramm ,,Digitale Medien in der
beruflichen Qualifizierung“ konnte die Druck- und Medienbranche auf dem Markt eta-
blieren. Die ,Mediencommunity 2.0“ prasentiert eine netzgestiitzte Fach-Community
fiir die Beschaftigten und Auszubildenden dieser Branche, die mit dieser beispielhaften
Fach-Community ein qualitativ vorbildhaftes Wissensnetzwerk zum Informieren, Lernen
und Kommunizieren nutzen kénnen (www.mediencommunity.de). Das BIBB bietet als
neutrale Instanz der Berufsbildung in seinem Portal fir Ausbilderinnen und Ausbilder
www.foraus.de eine Online-Weiterbildungsmaoglichkeit an, die aus Sicht der Ausbil-
dungspraxis Relevanz hat (Themen sind z.B. Auswahl von Auszubildenden, Motivation
in der Ausbildung, Nutzung von Social Media in der Ausbildungspraxis, Interkulturelle

Kompetenz von Auszubildenden, Konflikte l6sen,...).

Neben den nach wie vor dominierenden Inhalten zu IT-Standardanwendungen, die
mittels digitaler Medien in Betrieben in der Aus- und Weiterbildung online angeboten
werden, sind Produktschulungen, kaufmannische Fachthemen, die Vermittlung von
Schliisselqualifikationen (Verhaltens-, Team- und Kommunikationskompetenz) sowie
Informations- und Wissensmanagement im Betrieb (Nutzung und Dokumentation des
Erfahrungswissens der Beschaftigten) zunehmend Gegenstand netzgestiitzter Aus- und
Weiterbildungsaktivitaten. Der Zugriff auf kleine Lernbausteine, die fiir die unmittel-
bare Problemlésung am Arbeitsplatz dienen, symbolisiert eines der herausragenden
Merkmale digitaler Medien. Interessant ist vor diesem Hintergrund die Beobachtung,
dass besonders GroRunternehmen Software einkaufen, um die fir sie zentralen Inhalte
perspektivisch mit eigenem Know How selbst aufbereiten und im Unternehmen einset-
zen zu kdnnen. Dies ist ein deutlicher Hinweis darauf, dass es nicht um die Nutzung und
den Einkauf umfangreicher Kurs- und Bildungsangebote, sondern um die Modellierung
spezifischer, jederzeit aktualisierbarer und auf den jeweiligen individuellen Bedarf eines

Unternehmens angepasster Fachinhalte geht.

Die zunehmende Diskussion liber die Verlagerung teurer Serverarchitekturen in das
Internet (Cloud Computing, Software as a Service) dirfte fur die Anbieter, deren Ge-

schaftsmodell auf , klassischen Lernplattformen” beruht, eine neue Herausforderung
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bedeuten. Plattformanbieter verstehen sich i.d.R. als ,,Full Service Provider®, die ihre
Lernplattform in Kombination mit einer E-Learning Software anbieten und bei der Integ-
ration einer digitalen Lernlésung in den Betrieb die erforderlichen Beratungsdienstleis-
tungen bis hin zu Schulungen fiir Online-Redaktion und Online-Autoren anbieten.

Welche Rolle kdnnen liberbetriebliche Ausbildungsstatten in
diesem Bereich spielen?

Die Aus- und Weiterbildung im Handwerk erfolgt neben den beiden Lernorten Betrieb
und Berufsschule in den iiber 700 {iberbetrieblichen Bildungsstétten (UBS). EinschlieR-
lich der aus diesen UBS hervorgegangenen ca. 30 Kompetenzzentren existiert damit
eine bundesweite Infrastruktur zur Erganzung der betrieblichen Aus- und Weiterbil-
dung auBerhalb der Betriebe. Die fiir den gewinnbringenden Einsatz digitaler Medien
erforderlichen und bereits zitierten lernforderlichen Rahmenbedingungen stehen in
einzelnen UBS und Kompetenzzentren beispielhaft zur Verfiigung. Sie kénnen Grundla-
ge fir eine modellhafte Partnerschaft mit Betrieben sein, mit deren Hilfe netzgestiitztes
Lernen in Arbeitsprozessen kooperativ erprobt wird.

Die unterschiedlichen, miteinander verschrinkten Faktoren, die Voraussetzung fur den
Einsatz digitaler Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung sind (Bildungsper-
sonal, Zeitfenster fuir Online-Lernen, Hard- und Softwareausstattung, anwendungsori-
entierte Arbeitsaufgaben, organisatorisch sinnvolle Einbettung in den Ausbildungskon-
text), stehen in ausgewahlten UBS als strukturierte Bildungsdienstleistung komplett

zur Verfigung. Der betriebliche Alltag im Handwerk und Mittelstand und auch die
wirtschaftliche Situation der einzelnen Betriebe erlaubt es nicht, selbst solche idealtypi-

schen Ausstattungen vorzuhalten.

UBS sind im vorliegenden Kontext die Partner, die u.a. Medienkompetenz als eine der
unverzichtbaren Voraussetzungen fur den effektiven Einsatz digitaler Medien in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung und fiir das Lernen im Arbeitsprozess im Rahmen
einer Gbergreifenden Aufgabenteilung vermitteln sollten. Der typische Kundenauftrag
als eine der vorherrschenden Dienstleistungen des Handwerks ware als ,virtueller
Kundenauftrag” in der UBS zu simulieren. Durch den direkten Bezug zum betrieblichen
Partner, mit dem die Themenstellung des ,virtuellen Kundenauftrages” koordiniert
werden muss, ist eine weitere wesentliche Voraussetzung zur Vermittlung von anwen-
dungsnahem Grundlagenwissen gegeben. UBS sind in der Lage, fiir die Nutzung von
digitalen Medien eine strategisch wichtige Multiplikatorenfunktion zur Etablierung von
Eingangsvoraussetzungen fir den betrieblichen Einsatz digitaler Medien einzunehmen.
Ein breitenwirksames Kooperationsmodell zwischen UBS und Betrieben sollte daher

unbedingt Gegenstand einer entsprechenden berufsbildungspolitischen Initiative sein.

.
BiBB.
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Sind die beruflichen Schulen vor diesem Hintergrund ausreichend
ausgestattet? Wie hat sich das Programm ,,Zukunftsinvestitionen
fiir berufliche Schulen ausgewirkt, hat es mittel- oder langfristige
Effekte gezeigt, ist es aufgegriffen und flachendeckend fortgesetzt
worden?

Allgemein zugédngliche Informationen zum Férderprogramm belegen den Modernisie-
rungsschub bei der IT-Ausstattung, den einzelne Berufsschulen in den Landern erhalten
haben. Die in diesem Zusammenhang recherchierten Quellen lassen vermuten, dass
das Gros der Férdermittel seinerzeit in dringend benotigte Infrastruktur (u.a. bauliche
MalRnahmen), Hard- und Softwareausstattung investiert wurde, ein eher geringerer
Anteil stand fir die Fortbildung der Lehrer /-innen zur Verfligung. Inwieweit es zu nach-
haltigen Wirkungen und breitenwirksamen Vernetzungen gekommen ist, vermag nicht
abschlieRend beurteilt werden. Das Forderprogramm, das in den Jahren 2001 und 2002
aufgelegt war und nicht fortgesetzt wurde, konnte zum damaligen Zeitpunkt die dyna-
mischen Veranderungen der luK-Technologien nicht antizipieren. Viele der heute selbst-
verstandlichen hochkommunikativen Anwendungen und Funktionalitdten existierten im
schulischen Alltag noch nicht. Alle Erfahrungen aus der betrieblichen Berufsausbildung
weisen darauf hin, dass FérdermaRnahmen im Themenfeld luK-Technologien mit einer
explizit kurzen Halbwertzeit einmal gewonnener Erkenntnisse konfrontiert sind. Das
Verstandnis im Umgang mit digitalen Medien geht heute von anderen Pramissen aus,
als es vor zehn Jahren der Fall war. Selbst generierter (Micro-) Content, Fach-Commu-
nities, Online-Berichtsheft, die Moglichkeiten mobiler Kommunikation und sozialer
Netzwerke, vernetzte und virtuelle Lernortkooperation mit den dafiir notwendigen
technologischen, organisatorischen und sozialen Voraussetzungen, waren zu Zeiten o.a.
Forderprogramms noch nicht bekannt.

Bei dem Férderprogramm , Zukunftsinvestitionen fir berufliche Schulen 2001 bis
2002” (ZIBS) vom 16. Februar 2001 handelte es sich um eine Verwaltungsvereinbarung
des Bundes und der Lander. Im Rahmen dieses Programms wurde den Léandern in den
Jahren 2001 und 2002 insgesamt 179,6 Mio. € fir die IT-Medienausstattung berufli-
cher Schulen zugewiesen. Nach der Verwaltungsvereinbarung wurden diese Mittel im
Einzelnen fiir die Ausstattung mit modernen Technologien und Medien einschlieRlich
Computer, Server und Peripherie, die informations- und kommunikationstechnische

Vernetzung sowie alle erforderliche Software inklusive Lernsoftware, die technische

28 Im Berufsbildungsbericht 2005, Kapitel ,,3.1.3. Zukunftsinvestitionsprogramm fiir Berufliche Schulen —
ZIBS” (S. 170), in Tabelle 20 ,,Zukunftsinvestitionsprogramm fir berufliche Schulen(ZIBS) — Auswertung
der Férderung 2001 und 2002” (S. 337) mit dem Uberblick tiber die Mittelverwendung durch die Lander
sowie Tabelle 21 ,Landerberichte” (S. 338 ff.) sind die von den einzelnen Bundesldndern verfassten
abschlieRenden Darstellungen tber die Durchfiihrung des Programms 2001 und 2002 dokumentiert.
Dabei wurden jeweils folgende Punkte behandelt: Landesspezifische politische Zielsetzung ,, ZIBS“,
Landesspezifisches Verfahren, Forderschwerpunkte der MaBnahme ,ZIBS” 2001 und 2002, eingesetzte
Finanzmittel, Bewertung der MaRnahme ,,ZIBS”. In der Drucksache 16/4818 des Deutschen Bundestages
vom 23.03.2007 wurde das ZIBS-Programm in Frage 25 thematisiert: ,Wie bewertet die Bundesregie-
rung die Ergebnisse des Programms ,Zukunftsinvestitionen fir berufliche Schulen (ZIBS) 2001 — 2002’ in
der mittelfristigen Sicht? Plant die Bundesregierung weitere Férderprogramme fiir die Modernisierung
der beruflichen Schulen?”
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Infrastruktur fur den Einsatz dieser neuen Technologien, die mit diesen Investitionen
verbundene Dienstleistungen, wie Installationen, Softwareadaptionen und -modifikati-

onen und fiir Lehrerfortbildung gewahrt.28

Mit der Foderalismusreform im Jahr 2006 und der u.a. damit einhergehenden Einstel-
lung der BLK-Modellversuche konnten vielversprechende Kooperationszusammen-
hange zwischen Berufsschulen und Betrieben nicht mehr aufrechterhalten werden.
Lehrerausbildung, u.a. zur Vermittlung lernortspezifischer Medienkompetenz, erfolgt
nicht systematisiert. Eine wesentliche Voraussetzung zur Nutzung des Potenzials digi-
taler Medien fur virtuelle Lernortkooperation existiert somit nicht. Informationen Gber
weitergehende kontinuierliche Unterstitzungsleistungen fiir Berufsschulen entlang der
technologischen Innovationsintervalle konnten nicht recherchiert werden. Ggf. haben
einzelne Bundeslander weitere Fordermallnahmen zur Gewahrung entsprechender

Leistungen fir die Berufsschulen bereitgestellt.

Fir Berufsschulen sollte eine gezielte Bestandsaufnahme zum augenblicklichen Status
von IT-Ausstattung in Verbindung mit der Gestaltung des Unterrichts erfolgen. Auf der
Basis solch einer Studie waren dann Optionen zur Optimierung des Unterrichts mit
digitalen Medien, vor allen Dingen unter dem Blickwinkel anwendungsorientierter Ver-
netzungen und Kooperationen mit der betrieblichen Ausbildung, zu operationalisieren.
Zu fragen wadre z.B. auch nach Moglichkeiten virtueller Berufsschulen, die den Kontext
demografischer und regionaler Strukturen berticksichtigen. Medienkompetenz der
Lehr/-innen als zentrale Bedingung fiir den Einsatz digitaler Medien in den Berufsschu-
len sollte ebenfalls im Rahmen der Studie behandelt werden.

Welche Handlungsfelder und welchen konkreten Handlungs-
bedarf sieht das BIBB auf der Basis der bisherigen Forschungs-
und Projekttatigkeit?

1. Facharbeit durchlebt einen immer deutlicheren Wandel hin zur Wissensarbeit.
Die Mehrzahl der Beschéftigten der mittleren Qualifikationsebenen ist mit einer
zunehmenden Komplexitat technischer Systeme und Maschinen konfrontiert.
Elektronische, mechanische und IT-Komponenten fordern neben fachlichem
Know How bei Instandhaltungs- und Wartungsintervallen liberfachliche Kompe-
tenzen zur Analyse abstrakter Informationen. Gleiches gilt fur die (selbststandige)
Organisation von Problemlésungsprozessen. Die einzelnen Beschaftigten werden
immer weniger in der Lage sein, samtliches Fachwissen vorhalten zu kénnen. Sie
werden sich in Datenbanken das bendtigte Wissen immer wieder neu beschaf-
fen mussen, sie werden mit Kollegen / -innen iber Problemlésungen per Funk
kommunizieren sowie mit mobilen Endgeraten elektronische Diagnoseverfahren
und Storfallbehebungen vor Ort durchfiihren. Informationen und Erkenntnisse
im Zuge der Aufgabenldsung werden von den einzelnen Techniker /-innen und
Monteuren /-innen in einen gemeinsamen Wissenspool rickgemeldet und ste-

hen fur Kollegen / -innen, die vor dhnliche Problemstellungen stehen, aktuell zur

B‘BB
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Verfligung. Wissensaustausch und gemeinsame Wissensnutzung in Experten-
bzw. Fach-Communities wird ein Merkmal moderner Facharbeit. Die Dynamik
technologischer Entwicklungen und des internationalen Wettbewerbs wird den
Anpassungsdruck auf Betriebe weiter aufrecht erhalten, ihre Aus- und Weiterbil-
dungsqualitat mit Hilfe digitaler Medien kontinuierlich an diese Entwicklungen
anzupassen. Nur so vermaogen sie es, ihren Fachkraften die Kompetenzen zu
vermitteln, die sie zur Gestaltung wissensintensiver Facharbeit bendtigen. Dazu
fehlen in starkem Malie integrierte Konzepte, um eine methodisch abgesicherte
und effiziente Erweiterung betrieblichen Lernens mit Hilfe digitaler Medien nach-
haltig zu erzielen.

Da Mobile Learning Konzepte fiir Handwerk und Mittelstand kaum verfiigbar
sind, gleichzeitig diese Infrastruktur aber von den Fachkraften zur fehlerfreien
Ausiibung von Installations- und Instandhaltungsarbeiten zunehmend benétigt
wird, sind thematische Strukturen fiir modellhafte Lerninhalte in ausgesuchten
Gewerken zu identifizieren und zu entwickeln. Neben der (technischen) Her-
ausforderung zur stabilen Synchronisation mobiler Endgerate mit stationaren
Wissensmanagementsystemen steht die Didaktik vor der Aufgabe, komplexe
Sachverhalte in kurze, aufeinander bezogene Informationseinheiten zu zerlegen,
mit deren Hilfe spezifischer Informations- und Lernbedarf gezielt und anwen-
dungsgerecht vermittelt werden kann (Micro Learning). Die Didaktisierung der
Lerninhalte und deren Anpassung erfordern Forschung-, Entwicklung- und Erpro-
bungsaufwand, der ohne 6ffentliche Unterstiitzung nicht zu erbringen ist. Hier
ist ein deutliches Signal zur Férderung entsprechender Pilotprojekte zu setzen,
um skalierbare Anwendungsszenarien flr die berufliche Aus- und Weiterbildung
anbieten zu kénnen.

Besonders die Mehrzahl der KMU sieht sich nicht in der Lage, fiir die not-
wendigen komplexen Lésungen wissensbasierter (IT-induzierter) Lehr-, Lern-
umgebungen die libergreifenden technologischen, organisatorischen und
methodisch-didaktischen Veranderungsprozesse ohne Unterstiitzung zu
bewaltigen. Wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Etablierung einer wettbewerbs-
fahigen Aus- und Weiterbildungsinfrastruktur in den Betrieben ist eine dezidiert
geplante Implementationstrategie, die die Beschaftigten in den Mittelpunkt
stellt, eine holistische Perspektive einnimmt und einen betriebsibergreifenden
Anspruch formuliert. Damit werden die Voraussetzungen geschaffen, um sowohl
eine optimale Einbettung digitaler Medien in die Aus- und Weiterbildung und in
den betrieblichen Alltag der Beschaftigten und nicht zuletzt in die bestehende
technische Infrastruktur der Betriebe zu gewahrleisten. Der Paradigmenwechsel
zum selbstorganisierten Lernen in der beruflichen Aus- und Weiterbildung, den
die Unterstiitzung betrieblichen Lehrens und Lernens durch die Nutzung digitaler
Medien mit sich bringt, sollte intensivim Rahmen von thematisch ausgerichteten
FordermalRnahmen der Bundesregierung untersucht, unterstiitzt und besonders
flir KMU Gegenstand beispielhafter Pilotprojekte sein. Die adressatengerechte

Konzeption, Erprobung und Verbreitung beispielhafter Bildungsmanagements
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und umfassender Organisationsentwicklungsprozesse besonders fiir kleine und
mittlere BetriebsgréRen sollte im Mittelpunkt solcher Aktionslinien stehen.

Schwerpunktmalig muss besonders die umfassende Medienbildung (Medi-
ennutzung, -gestaltung, -kritik) des Ausbildungspersonals im Fokus gezielter
Anstrengungen stehen. Fragen der angemessenen Vermittlung zum Thema
Jugendschutz und der (Daten-) Sicherheit stellen entscheidende Faktoren zur Ak-
zeptanz des Einsatzes digitaler Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung
dar. Ohne Ausbildungspersonal mit der notwendigen Medienbildung werden die
Betriebe die mit der zunehmenden IT- Durchdringung der Arbeitswelt notwendig
werdenden Verdanderungsprozesse nicht proaktiv gestalten kénnen. Die wichtige
Funktion, die tiberbetriebliche Berufsbildungsstitten (UBS) und Kompetenzzent-
ren im Zusammenhang mit der Ergdnzung der betrieblichen Ausbildung wahrneh-
men, sollte in diesem Kontext unbedingt berlicksichtigt werden, da mit diesen
Bildungsstatten eine bundesweite Infrastruktur zur Erprobung entsprechender
Aktivitdten existiert. Konzepte, mit deren Hilfe beispielhaft Modelle fur die
verdnderte Rolle des Bildungspersonals als Lernprozessbegleiter entwickelt und
erprobt werden, sind hier zu nennen. Flankierende und beispielhafte Projektie-
rungen zum gezielten Ausbau digitaler Lehr-, Lernkulturen und -umgebungen
sollten mit Hilfe von FordermaRnahmen der Bundesregierung (hier: BMBF, BMW:i)
zur Unterstiitzung dieses Modernisierungsprozesses in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung beitragen. Damit konnte ein unmittelbarer Beitrag zur Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe geleistet und deren Wandel zu ,,lernen-
den Unternehmen” kontinuierlich vorangetrieben werden.

Die eingestellten BLK-Modellversuche zur Modernisierung des Lernortes Be-
rufsschule sowie zur Lehrerfortbildung sollten vor dem Hintergrund der seiner-
zeit gemachten Erfahrungen wieder aufgenommen werden. Angesichts der im
vorliegenden Dokument skizzierten Darstellungen des Wandels von Lehren und
Lernen in modernen Arbeitsumgebungen ist festzustellen, dass in Berufsschu-
len die flexible, mobile und alle Méglichkeiten ausschépfende Nutzung digitaler
Medien aufgrund logistischer, technischer und methodisch-didaktischer Defizite
oft problematisch ist. Bestehende mediendidaktische Angebote und Moglichkei-
ten der Berufsschulen waren unter qualitativen Gesichtspunkten zu bewerten,
um daraus gezielt Vorschlage zur Etablierung moderner Kooperationen mit
Betrieben abzuleiten sowie modellhaft zu konzipieren. Konzepte fir ,virtuelle
Berufsschulen”, die bereits Gegenstand von Pilotprojekten waren, sollten auf ihr
Transferpotenzial hin untersucht, die Anforderungen an Lehrerfortbildung analog
Uberprift werden. Ubergreifendes Ziel der hier zu initilerenden MaRnahmebiin-
del muss sein, Berufsschulen zu einem starken Partner von Lernortkooperationen
im Kontext der beschriebenen technologischen und gesellschaftlichen Verdnde-
rungsprozesse zu machen.

B‘BB
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Der Beitrag digitaler Medien zur Integration spezifischer Zielgruppen ist ange-
sichts der demografischen Entwicklung und der Debatte um die Teilhabe mog-
lichst aller Personengruppen an personlicher und beruflicher Entwicklung viel
starker, als bisher geschehen, zu untersuchen und zu férdern. Inklusion heift in
diesem Falle, die hervorragenden Moglichkeiten digitaler Medien zur individuali-
sierten sowie orts- und zeitunabhéngigen Vermittlung relevanter Fachinhalte zu
nutzen. Die Moglichkeiten der Visualisierung komplexer und abstrakter Sach-
verhalte in Verbindung mit einer qualifizierten (tutoriellen) Begleitung durfte fir
viele Personengruppen, die bisher nur schwer Zugang zu Ausbildung und qualifi-
zierter Beschaftigung erhalten, neue Optionen fiir die Wahrnehmung beruflicher

Perspektiven eroffnen.

Die systematische Uberpriifung, ob sich die Einfiihrung digitaler Medien ,lohnt*,
ist bisher fiir die Betriebe vielfach noch Neuland. Hier besteht direkter For-
schungsbedarf, um Optimierungsmaoglichkeiten und belastbare Konzepte fir
nachhaltig wirkende Anwendungsszenarien in diesem Segment entwickeln zu
kénnen. In diesem Zusammenhang stellt sich weiterhin die Aufgabe, Indikato-
ren flr die Qualitdtsmessung sowie zur Entwicklung von Qualitdtsstandards zu
entwickeln, um fir die Betriebe angesichts des sehr heterogenen Anbietermark-
tes digitaler Medien Orientierungsmoglichkeiten fir deren Einsatz anbieten zu
kénnen. Aus betrieblicher Sicht stellt sich in diesem Zusammenhang ebenfalls
die Frage, welche Lernergebnisse sich (wie) durch den Einsatz digitaler Medien
schlieBlich erzielen und nachweisen lassen. Der Kompetenzerwerb mit Hilfe
digitaler Medien erfolgt Gber informelles Lernen und ist haufig nur schwer ab-
zubilden. Entwicklung, Messung und Dokumentation von formell wie informell
erworbenen Kompetenzen spielen aber eine zentrale Rolle im Prozess der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung. Auch hier besteht konkreter Forschungsbedarf,
um den Kompetenzerwerb mittels digital unterstltzter Lehr- und Lernprozesse

feststellen zu kénnen.

Die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen mit digitalen Medien in der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung fordert von allen Beteiligten eine grundsatzlich
neue Form der Informationsbeschaffung, der Informationsverarbeitung und
-verteilung. Viele Barrieren verhindern allerdings einen effektiven und ge-
winnbringenden Einsatz digitaler Medien in der Berufsbildung, da sie noch zu
undifferenziert in ihrer Abgrenzung zu anderen (analogen) Medien untersucht
und konnotiert werden. Zu haufig wird der sogenannte ,,computergestiitzte
Unterricht“ als Erganzung im Kontext der Modelle analoger betrieblicher (und
berufsschulischer) Wirklichkeiten gesehen, ohne die Machtigkeit der Anwen-
dungsmaglichkeiten digitaler Medien mit ihren Verknlipfungsmoglichkeiten zu
thematisieren. Zwischen Geistes- und Technikwissenschaften anzusiedelnder
interdisziplinarer Forschungsbedarf besteht in der Ermittlung der Einsatzraume
und -bedingungen digitaler Medien, die sich in kurzen Innovationszyklen bestan-
dig weiterentwickeln und immer neue Maoglichkeiten der Wissensvermittlung und

des Wissenstransfers in der beruflichen Aus- und Weiterbildung eréffnen.
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Der unter Punkt 8 genannte Forschungsbedarf sollte durch eine systematische
Begleitforschung der vielfaltigen Initiativen auf nationaler und EU-Ebene flan-
kiert werden, um den Beitrag und den Ertrag digitaler Medien in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung zu quantifizieren und zu qualifizieren. Ein Panel sollte
initiiert werden und solch eine umfassende Untersuchung begleiten, um die
durch technologische Entwicklungen entstehenden Verdanderungsprozesse des
Lehrens und Lernens in der beruflichen Aus- und Weiterbildung und die damit
verbundenen Konsequenzen fiir die Organisation der betrieblichen Facharbeit
in Form eines regelméaRigen Berichtssystems zu dokumentieren. Ahnlich dem
vom BIBB und dem Deutschen Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE) kooperativ
getragenen wbmonitor (Weiterbildungsmonitor: www.bibb.de/de/11920.htm)
konnte damit eine dauerhafte Marktbeobachtung mit der Maéglichkeit vertiefter
Fragestellungen etabliert werden. Eine dringend bendtigte Planungsgrundlage
zur pragmatischen Gestaltung von Formen und Formaten der Informations- und
Wissensgenerierung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung analog der sich
standig weiterentwickelnden digitalen Medien kénnte damit der Berufsbildung

auf einer validen Basis zur Verfligung gestellt werden.

-
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